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LU'U Y: VIEC SU DUNG VA TRUY CAP VAO DICH VU (PU'QC NEU RO BEN DU'G1) PHAI TUAN
THEO CAC PIEU KHOAN BEN DU'G1; NEU BAN KHONG DONG Y VO1 CAC DPIEU DU'O1 DAY, BAN
CO THE KHONG SU' DUNG DU'QC HOAC KHONG TRUY CAP BU'QC DICH VU BANG BAT cU
CACH NAO.

PIEU KHOAN SU DUNG

Chao mimg t6i voi Hekate. Hekate 12 mot nén tang truc tuyén cho phép cic nha phit trién, cic cd
nhan, cac doanh nghiép va cdc don vi xay dung, t6 chirc va quan Iy chatbot mot cach dé dang.
Vui long doc tiép dé tim hiéu cdc quy tic va han ché chi phdi viéc ban sir dung (céc) trang web,
san pham, dich vu va irng dung cua ching tdi (sau day goi chung la “Dich vu)). Néu ban c6 bat
ky cau héi, nhan xét hodc quan tdm nao vé cdc diéu khoan nay hodc Dich vy, vui long lién h¢ voi
chiing t6i qua admin@hekate.ai, 31 Tran Phd, Quan Hai Chau, Thanh phd Da Ning, Viét Nam.
Nhiing Diéu khoan Sir dung nay (sau day goi la “Piéu khoan”) 1a mot hop déng rang budc gitra ban
va 200 Labs, Inc, va Hekate (sau day goi la “Hekate”, “ching t6i”"). Viéc st dung Dich vu cua ban
cling chiu sy chi phdi va tun theo Chinh sich nén tiang cua Facebook (c6 tai
https://developers.facebook.com/policy) va Théa thuin ngudi ban san phim thuong mai cua
Facebook (hién co tai day: https://www.facebook. com/Legal/
Commerce_product_merchant_agferences), dugc két hop bang cach tham chiéu va 1a mot phan cua
cédc Diéu khoan nay. Ban hoan toan chiu trach nhiém va c6 trach nhiém tudn thi Chinh sach nén tang
Facebook va Thoa thuin ngudi ban san pham thuong mai Facebook.

Ban phai déng ¥ va chip nhan tat ca cdc Piéu khoan hodc ban khong c6 quyen st dung Dich vu.
Viéc ban st dyng Dich vu theo bat ky cdch nao c6 nghia 1a ban dong ¥ vdi tat ca cic Diéu khoan
nay va cdc Diéu khoan nay s& van c6 hiéu luc trong khi ban sir dung Dich vu. Céc Diéu khoan
nay bao gdm cdc quy dinh trong tai liéu nay, ciing nhu cac diéu khoan trong Chinh séch bao mat
va Chinh séch tranh chap ban quyén.

1. Liéu nhiing Piéu khoan nay co thay ddi trong twong lai?

Chung toi dang khong ngung c6 ging dé cai thién Dich vu cuia minh, vi vay cdc Diéu khoan nay
c6 thé can thay dbi ciing véi Dich vu. Ching 61 c6 quyen thay d6i Diéu khoan bét ctr lic nao,
nhung néu c6, ching tdi s& théng bdo dén ban bing cich dit thong bdo trén trang web
Hekate.com, qua gtri email cho ban va / hoac bang mot $6 phuong thirc khéc.

Néu ban khong dong ¥ voi cic Piéu khoan méi, ban c¢6 quyén tir chdi ching; that khéng may,
diéu d6 c6 nghia la ban s€ khong con c6 thé su dung Dich vu. Néu ban st dung Dich vu theo bat
ky cdch nao sau khi thay dbi Diéu khoan c6 hiéu luc, didu d6 c6 nghia 1a ban dong y véi tat ca
cic thay dbi.

Ngoai trir nhitng thay ddi cua ching t6i dugec mo ta ¢ day, cic sira doi khac hodc sira ddi céc
Diéu khoan nay s& khong c6 c6 hiéu luc trir khi bang van ban va c6 chit ky ciia ca ban va ching
toi.

2. Van dé bao mit cia toi nhu thé nao?

Hekate rét coi trong quyen riéng tu cua ngudi dung.

bao luat bdo v¢ quyeén rleng tu truc tuyen danh cho tré em (tré em COPPA) yéu cau céc nha
cung cap dich vu truc tuyén pha1 ¢6 su dong ¥ cua phu huynh trudc khi ho ¢ ¥ thu thap thong
tin nhan dang c4 nhan truc tuyén tir tré em dudi 13 tudi. Ching toi khong ¢ ¥ thu thap hodc thu
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thap thong tin nhan dang cd nhan tir tré em dudi 13 tudi; néu ban 1a mot dira tré dudi 13 tudi, xin
dimg cd gang dang ky Dich vy hodc giri bat ky thong tin ¢4 nhan nao vé ban cho chiing toi. Néu
ching toi biét rang ching t6i da thu thap thong tin cd nhan tir mot dira tré dudi 13 tudi, ching toi
s& x6a thong tin d6 cang nhanh cang tét. Néu ban tin ring mot dua tré dudi 13 tudi c6 thé da
cung cip cho chiing t6i thong tin cd nhan, vui 1ong lién hé v6i ching tdi tai admin@hekate.ai.

3. Nhitng diéu co ban khi sir dung dich vu ciia Hekate?

Ban c6 thé dugc yéu cau dang ky tai khoan va dang nhap vao Hekate thong qua Facebook Messenger
hodc tai khoan bén thir ba khdc cua ban va chon mat khdu va tén nguoi dung (ID nguoi dung
Hekate). Ban cam két s& cung cip cho chiing toi thong tin ding ky duoc cap nhat chinh xdc va day da
vé ban than ban. Ban khong dugc chuyén tai khoan ctia minh cho bat ky ai khdc ma khong c6 su cho
phép trudc bang vin ban cia chiing t6i. Ban tuyén bd va bao dam rang minh du tudi hop phap dé lap
hop d6ng rang budc (hodc néu khong, ban da nhan dugc sy cho phép cua cha me hodc ngudi gidm ho
cua ban dé sur dung Dich vu va dugc cha me hoac ngudi gidm h cia ban déng y Vi cac Piéu khoan
nay thay mit ban). Néu ban thay mat cho mot té chtic hodc tap thé d(“)ﬂg ¥ véi cdc Piéu khoan néy,
ban tuyén bd va bao dam rang ban duoc ty quyen ddng ¥ v&i cac Diéu khoan nay thay mit cho t6
chtic hodc tap thé d6 va rang budc ho véi cdc Diéu khoan nay (trong truong hop d6, cic tai liéu tham
khao dén ban va ngudi cta ban trong cic Diéu khoan nay, ngoai trir trong ciu nay, hiy tham khao to
chtic hodc tap thé d6). Ban sé chi st dung Dich vu cho muc dich sir dung ndi bg, phi thwong mai cua
riéng ban va chi theo cich thitc ma né tuan thu tat ca cdc luat ap dung cho ban, ngoai trir viéc ban c6
thé xay dung cdc chatbot béng Dich vu va ban va / hodc no6i cach khac 1a khai thac va thuong mai
héa chatbot ban da xay dung. Néu viéc st dung Dich vu cua ban bi cAm theo luat hién hanh, thi ban
khong dugc phép st dung Dich vu. Chiing t6i khong thé va s& khong chiu trach nhiém cho viéc ban
st dung Dich vu theo cach vi pham phap luét.

Ban sé& khong chia sé tai khoan hodc mat khau ciia minh véi bat ky ai va phai bao vé tinh bao mat cua
tai khoan va mat khau ctia minh. Ban chiu trach nhiém cho bat ky hoat dong lién quan dén tai khoan
cua ban.

Viéc sir dung Dich vu ciia ban phai tudn theo cac han ché sau:

Ban phai khang dinh, bao dam va dong ¥ ring ban s& khong déng gép bit ky Noi dung hoic
Thong tin duoc glri ndo cia ngudi ding (mdi diéu khoan dugc xdc dinh bén dudi) hodc tao bat
ky chatbot nao hodc st dung Dich vu theo céch:

1. Xam pham hoic vi pham quyén s& hitu tri tué hodc bat ky quyén nao khéc cua bat ky ai
khéc (bao g@)m ca Hekate);

2. Vi pham bét ky luat hoic quy dinh nao, bao g6m ca luat kiém sodt xuat khau hién hanh;

3. Gay hai, lira dao, lira déi, de doa, qudy rdi, phi bang, tuc tiu, hay céc hinh thtrc phan cam
khac;

4. Gay nguy hiém cho su bao mat tai khoan Hekate ctia ban hodc bat ky ai khéc. (Vi dy: cho
phép nguoi khdc dang nhap vao Dich vy dudi tén ban);

5. Cb gang 1ay mat khau, tai khoan hodc thong tin bao mat khéc tir bat ky nguoi diing nao
khac bang moi cach;

6. Vi pham bao mat ctia bat ky mang mdy tinh nao hodc pha v& bat ky mat khau hoic céc
ma ma hda bao mat;

7. Chay Maillist, Listserv, bét ky hinh thtrc ty dong tra 161 hodc spam nao trén Dich vu hodc
bét ky quy trinh nao chay hodc duoc kich hoat trong khi ban khéng ding nhap vao Dich
vu hodc diéu d6 can tré cdc hoat dong dung dén cua Dich vu (bao gém cdc hoat dong tai
dir liéu khong hop 1y 1én co sé ha tr:ing cua Dich vu);



HEKATE TECHNOLOGY JOINT STOCK COMPANY
e ate 31 Tran Phu Street, Hai Chau District, Danang City, Vietnam
Email : admin@hekate.ai - Website : www.hekate.ai

29 46

8. Su dung céc cong cu (phﬁn mém) thu thap dir li¢u (“Crawls,” “scrapes,” hoac “spiders”)
bat ky trang web, dit liéu hodc cdc phdn mém lién quan dén Dich vu hodc ndi dung
(thdng qua vi€ce str dung cdc phuong tién thu cong hodc ty dong);
9. Sao chép hoic Iuu trit bat ky phan quan trong nao cua Noi dung;
10. Dich nguoc, dao nguoc hodc cac no lyc khac nham 4y ma ngudn hoic cdc ¥ tuéng hodc
thong tin co ban vé hodc lién quan dén Dich vu.
Viéc vi pham bt ky diéu ndo dd dé cap ¢ trén 1a can ctr & cham dat quyén st dung hoic truy
cap Dich vu cua ban
4. Hekate cung cip quyen loi gi toi t6i?
Céc tai liéu dwoc hién thi hogc thyc hién hodc c6 san hodc thong qua Dich vu, bao gdm, nhung
khong gidi han cdc van ban, do hoa, dir liéu, bai viét, hinh anh, hinh anh, hinh minh hoa, dé xuét
cua nguoi dung, v.v. (tit ca nhitng diéu da ndi & trén, goi chung la “Noi dung”) dugc bao v€ boi
ban quyén va / hodc luat s¢ hitu tri tu¢ khac. Ban cam két s& tudn thu tit ca céc théng bdo ban
quyén, quy tic thuong hiéu, thong tin va cic han ché c6 trong bat ky Noi dung nao ban truy cap
thong qua Dich vu va ban s& khong su dung, sao chép, dleu chinh, dich thuat, xuét ban, phat
thong béo, truyén tai, phén phéi, thuc hién, tai 1én, hién thi, cAp phép, ban hodc khai thic vi bat
ctr muc dich nao cho bat ky No6i dung nao khong thude s¢ hitu cua ban, (i) ma khong cé su dong
¥ trude cua chu s6 hiru Noi dung d6 hodc (i) theo céch vi pham quyén ctia ngudi khac (bao gdbm
ca quyen cua Hekate).
Ban hiéu rang Hekate s¢ httu Dich vu nay. Ban khong thé stra d6i, xuét ban, truyen tai, tham gia
vao viéc chuyén nhuong hodc bén, sao chép (trir khi dugc quy dinh o rang trong Phan nay), tao
cdc tdc pham khdc dya trén hodc khai thic bat ky Dich vu nao.
Dich vu ¢6 thé cho phep ban sao chép hodc tai xuong mot sb Noi dung nhit dinh; xin hiy nhé rang
chi vi chtc nang nay ton tai, khong c6 nghia 12 tt ca cdc han ché & trén khong dp dung - ching ¢
hiéu lyc ap dung véi tat ca!
5. Té6i c6 phai cap bat ky gidy phép nao cho Hekate hoiic cho nhirng nguoi ding khac
khong?
Bét ctr diéu gi ban ding, tai 1én, chia sé, luu trit hodc cung cip thong qua Dich vu, bao gdbm moi
chatbot ban tao va / hodc lién lac qua Dich vy, déu duoc coi 12 “User Submission”. Mot sé User
Submission c¢6 thé xem duoc boi nhitng nguoi ding khéc. Dé hién thi User Submission trén Dich
vu va cho phép nguoi dung khac xem ching (néu c0), ban cap cho chung to1 mot s6 quyén nhat
dinh trong cdc User Submission d6. Xin luu y rang tat ca cdc gidy phép sau phai tuén theo Chinh
sdch quyén riéng tu cia ching toi trong pham vi ching lién quan dén User submission ciing 12
thong tin nhan dang ¢4 nhan cua ban.
D6i v6i tat ca User Submission, ban cip cho Hekate gidy phép dich, stra doi (vi muc dich k¥
thuat, vi du: dam bao nodi dung cta ban c6 thé xem duogc trén iPhone ciing nhu mdy tinh) va sao
chép va hanh dong theo cdc User Submission do, trong timg trudng hop dé cho phép ching toi
dé van hanh Dich vu, nhu dugc mé ta chi tiét hon dudi ddy. Py chi 1 gidy phép - quyén s hitu
cua ban trong User Submission khdng bi anh huong.
Néu ban luu trit mot User Submission trong tai khoan Hekate cd nhan ctia minh, theo cach ma
bat ky ngudi dung nao khac khong thé xem duoc ngoai trur ban (mot User Submission ca nhén),
ban cap cho Hekate gidy phép & trén, ciing nhu gidy phép dé hién thi, thuc hién va phan phbi Noi
dung guri cua nguoi dung cd nhan cua ban cho muc dich duy nhat la Iam cho User Submission ca
nhan d6 c6 thé truy cip duoc cho ban va cung cap cc Dich vu can thiét dé thuc hién diéu d6.
Néu ban chi chia sé User Submission theo cdch ma chi mot sb nguoi dung dugc chi dinh méi c6 thé
xem (vi du: tin nhin riéng tu cho chatbot) (Pang ky nguoi dung d6i tugng c6 gidi han dbi tugng,), thi
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ban cp cho Hekate cdc gidy phép ¢ trén, cling nhu gidy phép hién thi, thuc hién va phan phdi t6i d6i
tuong han ché ciia User Submission cho muyc dich duy nhat 1a 1am cho dbi tugng bi han ché cua
User Submlssmn d6 c6 thé truy cap dugc ddi véi nhung nguoi dung dugc chi dinh khiac d6 va cung
cap Dich vu can thiét d& lam nhu vay. Ngoai ra, ban cdp cho nhitng ngudi ding dugc chi dinh khéc
d6 mot gidy phép dé truy cap vao Noi dung giri ddi tuong nguoi diing ¢6 gidi han d6 va sir dung va
thuc hién tat ca cdc quyén trong d6, nhu dugc cho phép boi chirc ning cta Dich vu.

Néu ban chia sé User Submission cong khai trén Dich vu va / hogc theo cach ma khong chi ban
hoac nguoi dung duoc chi dinh nhat dinh c6 thé xem hodc néu ban cung cap cho chiing t6i (trong
email tryc tiép hodc bang céch khdc) voi bét ky phan hoi, dé xudt, cai tién, cai tién nao va / hoic
cac yéu cau tinh nang li€én quan dén Dich vu (mdi diéu khoan d3 néu & trén dugc xem la Public
User Submission), sau d6 ban cp cho Hekate cc gidy phép & trén, ciing nhu gidy phép dé hién
thi, thuc hién va phén phbi Public User Submission cua ban cho muc dich lam cho Public User
Submission c6 thé truy cap duoc d6i voi tat ca nguoi dung Hekate va cung cap Dich vu can thlet
dé thyc hién, cling nhu tt ca cdc quyén can thiét khac dé st dung va thuc hién tat ca cac quyén
trong Public User Submission d6 cho bat ky muyc dich nao. Ngoai ra, ban cip cho tat ca nguoi
dung Dich vy khdc mot gidy phép dé truy cap Public User Submission d6 va st dung va thuc
hién tat ca cac quyén trong d6, nhu dugc cho phép boi chirc nang cua Dich vu.

Ban dong y rang céc gidy phép ban cdp 12 mién phi ban quyén, vinh vién, c6 thé cap phép lai,
khong thé hily ngang va trén toan thé gioi.

Tt ca cic chatbot duoc tao thong qua Dich vu s& ty dong duoc ghi nhan cho Hekate. Ban dong v
khong x6a, stra d6i hodc che giau thugc tinh Hekate. Ngoai ra, ban cip cho Hekate mot gidy
phép khong doc quyén dé st dung bét ky chatbot nio ban tao bang céch sir dung Dich vu trong
c4c tai liéu tiép thi cia Hekate (nhu trén Hekate.ai).

Cudi cling, ban hiéu va ddng y voi Hekate riang, khi thuc hién cdc budc k¥ thuat can thiét dé
cung cip Dich vu cho nguoi dung cua ching tdi (bao gdm ca ban), ¢ thé can thay d6i User
Submission dé tuan thu va diéu chinh cdc User Submission d6 theo yéu cau k¥ thuat cua cac
mang ket ndi , thiét bi, dich vu hodc phuong tién truyén thong va cdc gidy phép néu trén bao gdbm
cdc quyén dé 1am nhu vay.

6. Ai chiu trach nhiém cho nhirng gi t6i nhin thiy va lam trén Dich vu?

B4t ky thong tin hodc ndi dung nao dugc dang cong khai hodc truyén riéng tu thong qua Dich vu
va moi chatbot duogc tao bang Dich vy, déu 1a trach nhiém cta ngudi san xuat ndi dung d6 va
phai tu chiu trach nhiém khi truy cap tat ca thong tin va ndi dung d6, va ching toi khong chiu
trach nhiém cho bat ky 151 hodc thiéu sét trong thong tin hodc ndi dung dé hodc cho bét ky thiét
hai hodc mat mét nao ban c6 thé phai chiu lién quan dén diéu dé. Ching toi khong thé kiém sodt
va khéng c6 nghia vu phai thuc hién bat ky hanh dong nao li€n quan dén cdch ban dién giai va sir
dung Noi dung hoac nhiing hanh ddng ban cé thé thuc hién v&i NOi1 dung va ching t6i s€ khong
6 bat ky trach nhi¢m ddi véi nhitng gi ban da cé dugc hodc khong c6 dugc thong qua Dich vu.
Chiing tdi c6 thé bao dam danh tinh cta bt ky ngudi diing ndo ma ban tuong tic khi st dung
Dich vy va khong chiu trach nhiém vé viéc ngudi ding nao cé quyén truy cap Dich vu.

Ban chiu trach nhiém cho tat ca Noi dung ban déng gop, theo bat ky céch nao, cho Dich vu va
ban dai dién va bdo dam rang ban c6 tit ca cdc quyén can thiét dé 1am nhu vdy, theo cdch ban
déng gép. Ban s& gitr cho tat ca cdc thong tin ding ky ctia ban chinh xdc va hién tai. Ban chiu
trach nhiém cho tit ca céc hoat dong cua ban lién quan dén Dich vu.

Dich vu ¢6 thé chira céc lién két hoac két ndi dén cac trang web hodc dich vu cua bén thir ba
khong thudc quyén so hiru hodc kiém sodt ctia Hekate. Khi ban truy cap céc trang web ciia bén
thir ba hoac sur dung dich vu cua bén thtr ba, ban chép nhan réng ¢6 nhiing rui ro khi lam nhu vay
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va Hekate khong chiu trach nhiém cho nhitng rai ro d6. Chiing t6i khuyén khich ban nén biét khi
ban roi khoi Dich vu va doc cdc diéu khoan va diéu kién ciing nhu chinh sdch quyén riéng tu ca
mdi trang web hodc dich vy cta bén thir ba ma ban truy cdp hodc st dung.

Hekate khong kiém soét va khong chiu trdch nhiém vé ndi dung, tinh chinh xdc, chinh sdch bao
mat hodc thyc tién hodc ¥ kién duoc thé hién trong bat ky trang web ciia bén thtr ba hodc bai bat
ky bén thtr ba nao ma ban tuong tic thong qua Dich vu. Ngoai ra, Hekate s& khong va khong thé
theo ddi, xdc minh, kiém duyét hogc chinh sira ndi dung ciia bat ky trang web hodc dich vy bén
th&r ba ndo. Bang cach str dung Dich vu, ban giai phéng va giir cho chiing t6i khong lién quan t&i
moi trdch nhiém phép 1y phat sinh tir viéc ban st dung bAt ky trang web hodc dich vu cia bén thu
ba nao.

Céc tuong tac cua ban véi cac td chire va / hodc cé nhan dugc tim théy trén hodc thong qua Dich
vu, bao gém thanh todn va giao hang héa hoac dich vu va moi diéu khoan, diéu kién, bao hanh
hodc dai di¢n khac li€n quan dén cac giao dich d6, chi gitta ban va cac td chirc va / hodc cd nhan
d6. Ban nén thuc hién bat ky diéu tra ndo ban cam théy can thiét hodc phu hop trude khi tién
hanh bit ky giao dich truc tuyén hodc ngoai tuyén nio véi bat ky bén thtr ba nao. Ban dong ¥
rang Hekate s& khong chiu trich nhiém hodc lién quan ti bat ky ton that hodc thiét hai dudi bat
ky hinh thirc no phét sinh do két qua cua bat ky giao dich nhu vay.

Néu c6 tranh chép giita nhiing nguoi tham gia trén trang web nay, hodc gitta ngudi dung va bat ky
bén thir ba ndo, ban ddng ¥ rang Hekate khong c6 nghia vu phai tham gia. Trong trudng hop ban ¢
tranh chdp voi mot hodc nhidu nguoi dung khéc, ban gidi phong Hekate, cdn bg, nhan vién, dai 1y va
nguoi ké thira cia minh khéi céc khiéu nai, yéu cau va thiét hai ctia moi loai hodc ban chét, dugc biét
hodc chua biét, nghi ngd hodc khong bi nghi ngo, tiét 16 hodc khong dugc tiét 10, phét sinh tir hoac
theo bt ky cdch nao lién quan dén tranh chip d6 va / hodc Dich vu ciia chiing t6i. Néu ban 1a cu dén
California, ban s€ tir bo B luat Dan sy California 1542, trong d6 néi: "Mt van ban phat hanh chung
cho cac khiéu nai ma phia cho vay khong biét hodc nghi ngo ton tai theo y clia minh tai thoi diém
thuc hién viéc phat hanh, ma mot khi anh 4y hodc c¢6 dy biét thi s& c6 anh hudng nghiém trong dén
viéc giai quyét ctia anh Ay hodc ¢b 4y v6i nguoi di vay".

7. Hekate c6 bao gio' thay doi Dich vu khong?

Chiing t6i ludn ¢ gang cai thién Dich vu dé chiing c6 thé thay doi theo thoi gian. Chiing tdi c6
thé tam dimg hodc nging bat ky phan nao cta Dich vu hoidc ching t6i c6 thé gi6i thiéu cdc tinh
ning méi hodc dp dat cdc giéi han ddi véi cdc tinh ning nhit dinh hodc han ché quyén truy cép
vao cdc phan hodc tat ca cic Dich vy. Ching t6i s& ¢b gang théng bdo cho ban khi chiing toi thuc
hién thay d6i quan trong d6i v6i Dich vu s& anh huong xau dén ban, nhung diéu nay ludn ludn
thiét thyc. Tuong tu, ching t61 bao luu quyén x6a bat ky Noi dung nao khoi Dich vy bat ky ldc
nao, vi bat ky 1y do gi (bao gdém, nhung khong gio1 han, néu ai d6 cdo budc ban dd déng g6p Noi
dung d6 vi pham céc Diéu khoan nay), theo quyét dinh riéng ciia chiing t6i va khong can thong
bao.

8. Néu nhu t6i mudn dirng sir dung dich vu ciia Hekate?

Ban c6 thé tw do ngimg sir dung Dich vu bat cr lic nao; vui 1ong tham khao Chinh sich quyén
riéng tu cta chiing toi, cling nhu cdc gidy phép & trén, dé hiéu cich ching ti xur 1y thong tin ban
cung cap cho ching t6i sau khi ban ngung sir dung Dich vu cua ching toi..

Hekate ciing ¢6 thé chim dut (hodc dinh chi quyén truy cdp) viéc su (dung Dich vy hodc tai
khoan cua ban, vi bt ky 1y do nao theo quyet dinh cua ching t6i, bao gom ca viéc ban vi pham
cic Piéu khoan nay. Hekate c6 quyén quyét dinh liéu ban ¢6 vi pham bat ky han ché nio duoc
quy dinh trong cdc Piéu khoan nay hay khong.
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Viéc cham dut tai khoan c6 thé dan dén viéc phé hay bat ctr chatbot nio va Noi dung dugc lién
két voi tai khoan cta ban, vi vy hay ghi nho diéu d6 trude khi ban quyét dinh cham dut tai
khoan cua minh. Chting tdi s&€ c6 gang thong bdo trudc cho ban trude khi ching toi cham dut tai
khoan cuia ban dé ban c6 thé truy xuat moi User Submission quan trong ma ban c6 thé da luu
trong tai khoan cua minh (trong pham vi dugc phép ludt va cac Diéu khoan nay cho phép),
nhung chiing t6i khong thé 1am nhu vy vi vy, néu chiing tdi x4c dinh né s& khong thuce té, bat
hop phap, khong vi 191 ich cua sy an toan hodc bao mat cua ai d6, hoac c6 hai cho quyen hoac tai
san cua Hekate. Theo tinh chat, nén ton tai chdm dut cdc Diéu khoan. Vi du, tit ca nhimg diéu
sau ddy s& ton tai khi cham duat: _moi nghia vu ban phai tra cho chung t6i hoac bdi thuong cho
ching toi, bat ky gidi han nao vé trach nhiém phép 1y cua chung t61, bat ky diéu khoan nao vé
quyén s& hiru hodc quyén sé hiru tri tué va cdc didu khoan lién quan dén tranh chap giita ching
toi.

9. T6i con cén biét diéu gi nira?

Tir chéi Bdo hanh: Ca Hekate 1an nha cip phép hodc nha cung cip déu khong dua ra bét ky
tuyén bd hay bao dam nao lién quan dén bat ky ndi dung nio cé trong hoic truy cip thong qua
Dich vu va ching t6i s& khong chiu trach nhi¢m hodc lién quan dé tinh chinh xéc, tuan thu ban
quyén, tinh hop phdp hodc su thiu s6t cua tai liéu c6 trong hodc truy cap thong qua Dich vy.
Ching 61 (va nguoi cap phép va nha cung cAp cua ching t61) khong tuyén bd hoidc bao dam vé
cdc dé xuat hodc dé xuat vé dich vu hodc san pham duoc cung cip hodc mua thong qua Dich vu.
CAC DICH VU VA' NOI DUNG PUGC CUNG CAP NGUYEN TRANG BOI HEKATE
(CUNG VOI NHA CAP PHEP VA NHA CUNG CAP), KHONG BAO HANH VOI MOI HINH
THUC, KHONG GIOI HAN, CAC BAO HANH MANG TINH THUONG MAI, THICH
PANG VI MOT MUC DICH NHAT PINH, KHONG VI PHAM HOAC CACH SU DUNG
DICH VU PO SE KHONG BI GIAN POAN HOAC BI LOI. MOT SO CHINH QUYEN
KHONG CHO PHEP GIOI HAN VE THOI GIAN BAO HANH, VI VAY CAC GIOI HAN PA
DE CAP O TREN CO THE KHONG AP DUNG CHO BAN.

Gioi han Trdch nhiém: Trong pham vi toi da dugc phép luat hién hanh cho phép, trong moi trudng hop va
khong theo 1}’1 thuyét phdp 1y (bao gdm, nhung khong gidi han, tra tan, hop ’d()ng, trdch nhi¢m phép ly ngl}iém
ngat hoac bang cich khaic) HEI~(ATE phai chiu trach nhiém véi ban hodac bat ky ngl:r(‘)ri nao khac vé (A) bat ky
thiét hai gian tiép, dac biét, ngau nhién hodc hau qua nao, bao goém thiét hai do mat lgi nhudn, mat thién chi,
ngung viéc, tinh chinh xdc cia két qua hodc 15i mdy tinh hodc tryc tric, hoic (B) bat ky s tién nao, trong tong
s0, vugt qué s6 tién 16m hon (D) $100 hoac (II) dugc ban tra cho HEKATE lién quan dén Dich vu trong thoi han
muoi hal (12) thang trugc yéu cau 4p dung nay, hoac (C) bat ky van dé nao kiém so4t hop 1y cia ching toi.
Mot sd chmh quyén khong chp phép loai trir hodc gidi han mét so thiét hai nhat dinh, vi vy gidi han va ngoai
1¢ dugc dé cap phia trén c6 thé khong dp dung cho ban.

Boi thirong. Trong pham vi tdi da duoc luat phap hién hanh cho phép, Ban ddng ¥ bdi thudng va
gilt cho Hekate, cdc chi nhdnh, cén b9, dai ly, nhan vién va déi tdc cua minh khong bi ton hai va
chong lai moi khiéu nai, trach nhiém phdp 1y, thiét hai (thuc té va hau qua), t6n that va chi phi (
bao gdm phi luat su) phét sinh tir hodc theo bét ky céch nao lién quan dén bét ky khiéu nai nao
ctia bén thir ba lién quan dén (a) viéc ban str dung Dich vu (bao gdm moi hanh dong duoc thuc
hién boi bén thtr ba str dung tai khoan cua ban) va (b) ban vi pham cac Diéu khoan nay . Trong
truong hop khiéu nai, kién hodc hanh dong nhu vy (Yéu cau boi thudng), chiing tdi s& cd ging
cung cép thong bao vé Khiéu nai ddi v6i thong tin lién hé ching t6i c¢6 cho tai khoan ctia ban
(v6i diéu kién khong giri thong bdo d6 s& khong loai bo hodc giam bét nghia vy bdi thudng dudi
day).

Phdn cong: Ban khong duoc chuyén nhuong, uy quyén hodc chuyén nhuong cdc Piéu khoan nay
hodc cac quyén hodc nghia vu ctia ban dudi day hodc tai khoan Dich vu cua ban dudi bét ky hinh
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thirc ndo (bang hoat ddng cua phép luat hodc theo cich khdc) ma khong cé su dong ¥ trudc bang
van ban cua Hekate. Ching toi c6 thé chuyén nhugng, giao cho hodc uy quyén céc Diéu khoan
nay cting nhu cdc quyén va nghia vu cua ching t6i ma khong can sy dong .

Cdc diéu khodn khdc. Ban s€ chiu trach nhi¢m thanh todn, giwr lai, ndp va bdo céo tat ca céc loai
thué, nghia vu va cdc ddnh gid chinh phu khdc lién quan dén hoat dong ctia ban lién quan dén
Dich vu, voi diéu kién 1a Hekate c6 thé tu minh thyuc hién bat ky diéu gi da néi & trén thay mit
hoac cho chinh n6 khi n6 thdy phtt hop. Du ban hodc ching t6i khong thuc hién duoc, theo bat
ky cich ndo, bat ky quyen nao trong tai liéu nay s€ khong dugce coi la sy tir bo bat ky quyén nao
khac dudi day. Néu bat ky diéu khoan nao trong cic Diéu khoan nay dwoc phét hién 12 khong the
thuc thi hoac khong hgp 1€, thi diéu khoan dé s& bi gidi han hodc bi loai bo, trong pham vi tbi
thiéu can thiét, dé cac Piéu khoan ndy s& van c6 hiéu luc va hiéu luc. Ban va Hekate déng y réng
cic Diéu khoan nay 1a tuyén bd day du va doc quyén vé su hiéu biét 1an nhau giita ban va
Hekate, va né thay thé va huy bo tit ca cdc thoa thuin bang van ban va bang miéng, thong tin
lién lac va céc cich hiéu khdc lién quan dén van dé cta cac Diéu khoan nay. Ban thira nhan va
dong rang ban khong phai la nhan vién, dai ly, dbi tic hodc lién doanh ctia Hekate va ban
khong co bat ky quyén han nao dé rang budc Hekate trong bat ky khia canh nao. Ban va Hekate
ddng y khong c6 ngudi thu huong bén tht ba du dinh theo cdc Diéu khoan nay..




