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CHINH SACH BAO MAT

Hekate ching t61 nhan thic dugc viéc ban quan tam dén viéc cac thong tin ca nhan cua minh
dugc sir dung va chia s¢ nhu thé nao, do do, ching t61 rat coi trong quyén riéng tu cua ban. Vui
1ong doc phan sau dé tim hiéu thém vé Chinh sach bao mat cua chang t6i. Bang viéc sir dung va
truy cdp vao dich vu bang bat ky cach nao, ban di dong ¥ cac quy dinh va chinh sach dugc néu
ra trong Chinh sach bdo mat nay va va ban cho phép ching t6i thu thap, st dung va chia s¢ thong
tin cia ban theo nhitng cach sau.

Luuy réng viéc st dung céc dich vu cua Hekate cia ban s€ luon tudn theo céc Diéu khoan st
dung két hop v6i Chinh sach bao mat. Bat ky Piéu khoan nao dugc ching toi st dung trong
Chinh sach nay ma khong xac dinh dugc déu dugc dinh nghia trong Piéu khoan st dung

1. Chinh sach bio mét bao gdm nhirng gi?

Chinh sach bao mat nay bao gdm nhitng cach chung toi xir Iy cac Thong tin ¢4 nhan dugc thu
thap khi ban truy cdp hoac st dung Dich vu cua chung t6i, nhung khong ap dung cho hoat dong
ctia nhitng cong ty ma chung t6i khong so hitu hay kiém soat, hodc nhimg c4 nhan ma chung t6i
khong quan 1y. Chung t6i thu thap nhiéu loai Thong tin ca nhan khic nhau tir nguoi dung dugc
giai thich chi tiét dudi day, va chung t6i chi sir dung cac Thong tin ca nhan nay trong ndi bd lién
quan dén Dich vu ctia chiing t6i, bao gdm viéc ca nhan hoa, cung cip va cai thién dich vy, cho
phép ban thiét 1ap tai khodn nguoi dung, xay dung chatbot va tro chuyén véi chatbot duge khéi
tao boi nhitng ngudi khac, két ndi voi ban va cho phép nhitng ngudi dung khac tiép xuc véi ban,
thuc hién céc yéu cau ctia ban ddi vi mot sd san phém va dich vu nhat dinh va dé phéan tich cach
ban stir dung Dich vu.

Trong mdt s6 truong hop nhat dinh, chung t6i cling ¢o thé chia s¢ mot s Thong tin ca nhan véi
cac bén thir ba, nhung chi trong truong hop dugc dé cap ¢ dudi

Nhu da duge ghi chi trong Dleu khoan sur dung, chung to1 khong co ¥ thu thap thong tin ca nhan
tir bat ky ai dudi 13 tudi. Néu ban duoi 13 tudi, vui 1ong khong cb gang dang ky Dich vu hoac
guri bat ky thong tin ¢4 nhan nao vé ban cho chung t6i. Néu chung toi biét rang ching t6i d thu
thap thong tin ca nhan tir mot dira tré dudi 13 tudi, chiing t6i s& x6a thong tin d6 nhanh nhét co
the.

2. Hekate c6 bao gio' thay d6i Chinh sach bao mat nay khong?

Chung t61 lu6n c¢d gang cai thién Dich vu ctia minh, vi vay theo thoi gian chung t6i cling can thay
d6i Chinh sach bao mat nay, ‘nhung chung t61 s€ canh bao ban ve nhimg thay d6i bang cach dat
thong bao trén Hekate.com ,bang cach giri email cho ban va/ hodc bang mot s6 phuong tién khac.
Xin luu y rang néu ban da chon khong nhan email thong bao phap 1y tir chiing toi (hodc ban chua
cung cip cho chiing t6i dja chi email cua ban), nhiing thong bao phap 1y d6 s€ van chi phéi viéc
ban st dung Dich vu va ban van c6 trach nhiém doc va hiéu ching. Néu ban st dung Dich vu sau
khi c6 bat ky thay ddi nao ddi v6i Chinh sach bao mat da duoc cong bd, diéu d6 co nghia 1a ban
dong y vai tat ca cac thay doi. Viée sir dung thong tin chiing toi thu thap tuan theo Chinh sch
bao mat co hiéu luc tai thoi diém thong tin d6 dugc st dung.

3. Hekate thu thap nhirng thong tin gi?

Nhitng théng tin ma ban cung cdp cho chiing toi:

Chung t6i nhan va luu trir bat ky thong tin nao ban cung cap cho chung t6i. Vi du, néu ban sur
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dung Dich vu cta ching toi dé thiét 1ap mot chatbot, thong qua qua trinh dang ky hodc cai dat tai
khoan cua ban, chung t6i s€ thu thap Thong tin ca nhan bao gém tat ca tén, dia chi email, mai
gi0, danh sach Trang Facebook ban s¢ hitu. Hoac, néu ban 1a mot ¢4 nhan giao tiép vO1 cac
chatbot da duoc tao bang cac dich vu cta chiing t6i, chung ti ¢6 thé thu thap thong tin bao gém
tat ca tén, gi6i tinh, mui gid va hinh dai dién / hinh anh cua ban. Néu ban cung cap thong tin
dang nhap cua tai khoan Facebook hodc tai khoan bén thir ba, ban phai hiéu rang mot s noi
dung v&/ hodc thong tin cua nhimg tai khoan d6 (Thong tin tai khoan bén thir ba) c6 thé dugc
chuyén vao tai khoan cta ban voi chung t6i, va Thong tin tai khoan bén thir ba duoc truyén toi
Dich vu cua chung t6i dugce bao vé boi Chinh sach bao mat nay; vi duy, khi ban dang nhap vao
Dich vu cta chung toi béng tai khoan Facebook Messeger ctia ban, chung toi c6 thé nhan duoc
thong tin ca nhan ctia ban dugc lién két v6i tai khoan d6, nhu cac trang Facebook cua ban. Mot
s6 thong tin nhat dinh co thé dugc yéu cau phai dang ky voi chung t6i hodc ¢ thé tan dung mot
sO tinh nang ctia ching toi.

Cac thong tin dwoc thu thdp tw dong

Bit ctr khi nao ban tuwong tac voi Dich vu ciia chung t6i chung toi s& ty dong nhan va ghi lai
thong tin vao may chil cia chung t6i tir trinh duyét hodc thiét bi ctia ban, bao gdm by ky chatbot
nao ban tao bang Dich vy, lich st trd chuyén véi chatbot, dia chi IP, dit liéu dinh vi dia 1y, nhan
dang thiét bi, thong tin “cookie”, loai trinh duyét hodc thiét bi ban dung dé truy cap vao Dich vu
ctia chung t0i, va trang hodc tinh ning ma ban yéu cau. “Cookies” 13 céng cu dinh dang ma
chung toi chuyén dén trinh duyét hodc thiét bj ctia ban cho phép chling t61 nhan ra trinh duyét
hodc thiét bi ctia ban va cho chung toi biét cach thirc va thoi diém cac trang va tinh ning trong
Dich vu cia ching t61 dugce truy cap va badi bao nhiéu nguoi. Ban co thé thay ddi tuy chon trén
trinh duyét hodc thiét bj ctia minh dé ngan chin hodc han ché chap nhan cookie trén thiét bi ca
ban, nhung diéu nay co thé ngan ban tdn dung mot s6 tinh nang cua chiing toi.

Néu ban nhép vao lién két dén trang web hoac dich vu ctia bén thir ba, bén thir ba cling c6 thé
truyén cookie cho ban. Mét 1an nita, Chinh sach bao mét nay khong bao g@)m viéc st dung
cookie ctia bat ky bén thir ba nao va chung toi khong chiu trach nhiém vé cac chinh sach bao mat
ctua ho. Xin luu y ré“mg cookie dugc dit boi cac bén thir ba co thé tiép tuc theo ddi cac hoat dong
tryc cua ban ngay ca khi ban da ro1 khoéi Dich vu cia ching t61 va cac bén thir ba d6 co thé
khong ton trong yéu cau “Khong theo ddi” ma ban da thiét lap bang trinh duyét hozc thiét bi ctia
minh.

Chung t6i ¢6 thé sir dung dit lidu nay dé tiy chinh noi dung cho ban ma chung t6i nghi rang ban
c6 thé thich, dua trén cdc miu ban di str dung. Chiing toi cling c6 thé sir dung nd dé cai thién
Dich vy hodc dé gitip nha phat trién xay dung chatbot tt hon - vi du: dir liéu nay c6 thé cho
chung t6i biét tan suat nguoi dung sir dung mét tinh ning cu thé ctia Dich vu hoic loai cau hoi
nao ma nguoi ding hoi vé mot sé chatbot nhat dinh va ching t6i c6 thé sir dung kién thirc d6 dé
lam cho Dich vu va cac chatbot dugc tao thong qua Dich vu tré nén tht vi véi cang nhiéu nguoi
ding cang tbt.

Thong tin dwoc thu thdp tie cdc trang web khac va chinh sach Khong theo doi

Thong qua cookie ma chung t6i dét trén trinh duyét hoac thiét bi cua ban, chung t6i co thé thu
thap thong tin vé hoat dong truc tuyén cua ban sau khi ban ro1 Dich vu ctia chung t6i. Cling
gidng nhu bat ky thong tin st dung nao khac ma ching t6i thu thap, thong tin nay cho phép
chung t6i cdi thién Dich vu va tuy chinh trai nghiém truc tuyén cua ban va mat khac nhu duoc
mo ta trong Chinh sach bao mat ndy. Trinh duyét cta ban c6 thé cung cdp cho ban tuy chon
Khong theo ddi, cho phép ban bao hiéu cho cac nha diéu hanh trang web va mg dung va dich vu
web (bao gdm ca dich vu quang cdo hanh vi) ma ban khong mudn cac nha khai thac d6 theo doi
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mot s hoat dong truc tuyén cua ban qua thoi gian va trén cdc trang web khac nhau. Dich vu cua
chung t6i khong hd trg yéu cau Khong theo ddi tai thoi diém nay.

4. Liéu Hekate c6 chia sé cac thong tin ca nhan thu thap dwoc hay khéng?

Chung t6i khong cho thué hay ban thong tin ca nhan thu thip tir form thong tin cho bét ct ai.
Chung tdi c6 thé chia s¢ Thong tin ca nhan véi cac bén thir ba dugc liét ké bén dudi:

Cac thong tin da dwoc ma hdéa: Chung t6i co thé mi hoa thong tin c4 nhan cia ban dé ban
khong bi nhén dién la mot cd nhén nao, va cung cap thong tin do6 cho cac dbi tac cua ching toi.
Chung toi cing ¢6 thé cung cép thong tin téng hop vé st dung dich vu téi cac dbi tac (hoac cho
phep cac d01 tac thu thap cac thong tin nay tir ban), ma ho 6 sir dung théng tin nay dé tim hiéu
vé tan suat va phuong thirc moi ngudi sir dung Dich vu cua Chuing t0i, dé tir 46, chiing t6i co thé
cung cép t61 ban trai nghiém tryc tuyén t6i wu hon. Tuy nhién, chung t6i khong bao gio tiét 10
thong tin tong hop vé sir dung dich vu ciing nhu thong tin mé hoa t6i dbi tac (hodc cho phép ho
thu thap nhiing thong tin nay) theo cach ma ho co thé x4c dinh dugc nhan dang ciia ban.

Cic nha phat trién Chatbot: Cac nha phat trién/chi s& hitu cua chatbot ma ban c6 twong tic
duoc tao thong qua Dich vu sé truy cdp dugc nhitng Thong tin nhan ma ban cung cap. Vi dy, néu
ban tuong tac voi mot chatbot duoc tao théng qua Dich vy, nha phat trién/chu so hitu cua chatbot
d6 co thé truy cap vao lich sir cuge tro chuyén thong qua chatbot, tén ngudi dung cua ban, anh
dai dién, va bit ky thong tin nao khac ban cung cap thong qua chatbot. Thém vao do, nha phat
trién/chi s& hiru ¢ thé str dung phan mém Salesforce hodc mot san pham tich hop khac cta bén
tht ba dé nhan va xt 1y dir liéu tir viéc tuong tac ctia ban véi chatbot.

Cac Cong ty lién két: Trong mot sd tinh hudng nhat dinh, cic cong ty hodc trang web ctia bén
thr ba ma chling 61 lién két co thé ban hoac cung cép cac san phém hodc dich vu t61 ban thong
qua hodc hop tac véi Dich vu (hodc don phuong hodc hop tic cung chung toi). Ban ¢ thé nhan
ra khi mot Cong ty lién két hop tac trong mot giao dich hodc dich vy, va chung toi ¢ thé chia sé
Thong tin ca nhan cua ban t6i Cong ty lién ket chi trong pham vi n6 li€n quan t6i giao dich hodc
dich vu. Mot dich vu nhu vdy c6 thé bao gom kha nang ban tu dong truyen Thong tin tai khoan
bén thir ba, chang han nhu thong tin hd so Facebook Messenger, dén hd so Dich vu cia ban hodc
tw dong truyén thong tin trong hd so Dich vu ctia ban sang tai khoan bén thir ba. Chung toi khong
kiém soat cac chinh sach va thong 18 ctia cac trang web hoic doanh nghiép bén thr ba vé quyén
riéng tu hodc bat cir diéu gi khac, vi vy néu ban chon tham gia bat ky giao dich hoic dich vu
nao lién quan dén mot trang web hodc doanh nghiép lién két, vui long xem lai tt ca cac trang
web hoac doanh nghiép dé 'Chinh séach.

Pai ly: Chang t61 sir dung cac cong ty va cac ca nhan khac dé thuc hién cac nhiém vu thay mat
chung t6i va can chia sé thong tin ctia ban vdi ho dé cung cép san phém hoac dich vu cho ban; vi
du: chung t6i ¢ thé str dung mot cong ty xt Iy thanh toan dé nhan va xur 1y cac giao dich thé tin
dung cua ban cho ching t61. Trur khi ching t61 ¢6 théng bao khac cho ban, cac dai 1y cua ching
t61 khong co quyén st dung Thong tin ca nhan ma chung toi chia s¢ v4i ho ngoai nhing gi can
thiét dé hd tro chung t6i. Xin luu ¥ rang, mot “dai 1y” co thé duoc xem 1a mot “ddi tac” trong
mot sb truong hop, va tudn theo cac diéu khoan trong muc “Théng tin duge ma hoa” da dé cap.
Chuyén giao kinh doanh: Chiing t6i c6 thé chon mua hodc ban tai san va c6 thé chia sé va /
hodc chuyén thong tin khach hang lién quan dén viéc danh gia va tham gia vao cac giao dich do.
Ngoai ra, néu chung t6i (hodc tai san ctia ching t61) bi mua hodc néu ching t6i pha san, pha san
hodc trai qua mot s thay doi kiém soat khac, Thong tin ca nhan c6 thé 1a mot trong nhing tai
san duoc chuyén nhuong hodc mua lai bdi bén thur ba.

Su bio hd clia Hekate va cac bén khac: Chiing t6i c6 quyén truy céap, doc, luu giit va tiét 10 bat
ky thong tin nao ma ching t6i tin 1 can thiét dé tuan thu luat phap hodc 1énh cia toa an; thuc thi
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hodc ap dung Piéu khoan str dung cua chung toi va cac thoa thudn khac; hodc bao vé quyén, tai
san hodc su an toan cua Hekate, nhan vién ctia chung t6i, nguoi dung cua ching t6i hoac nhiing
nguoi khéc.

5. Cac thong tin ca nhén vé tbi c6 dwge bao mat?

Tai khoan cua ban dugc bao vé bﬁng mat khau vi su riéng tu va bdo mat cua ban. Néu ban truy
cap tai khoan cia minh qua Facebook hoac mdt trang web hodc dich vu cua bén thir ba khac, ban
c6 thé c6 cac bién phap bao vé ding nhap bd sung hoic khac thong qua trang web hodc dich vu
cua bén thtr ba d6. Ban phai ngan chan truy cap trai phép vao tai khoan va Thong tin ca nhan ctua
minh béng cach chon va bao vé mat khau va / hodc co ché dang nhap khac mdt cach thich hop va
han ché quyén truy cap vao may tinh hodc thiét bi va trinh duyét ctia ban bing cach ding xut
sau khi ban truy cap xong tai khoan cia minh.

Chung t6i nd lyc dé bao vé quyén riéng tu cua tai khoan cta ban va Thong tin ¢4 nhan khac ma
chung t6i ¢o trong hd so cta chiing t6i, nhung that khong may, chung t6i khong thé dam bao bao
mat hoan toan. Nhép hodc sir dung trai phép, 161 phan ctg hodc phan mém va cac yéu té khac,

c6 thé anh hudng dén bao mat thong tin ngudi dung bat ¢t liic nao.

6. Toi c6 nhirng lya chon nao?

Ban ludn c6 thé chon khong tiét 16 thong tin cho chiing toi, nhung hiy nhé rang mot s6 thong tin
c6 thé can thiét dé ding ky v6i chang toi, dé tro chuyén véi chatbot hodc sir dung mot sb tinh
nang cua chung toi.

Ban c6 thé ngung st dung Dich vu bat ¢t luc nao; tuy nhién, nhat ky cudc tro chuyén cua ban tu
cac lién lac v6i chatbot c6 thé van con trong hd so cila chiing toi.

7. Néu tdi c6 thic mic vé nhirng chinh sach nay thi sao?

Néu ban c6 bat ky cau hoi hodc thic mic nao lién quan dén chinh sach bao mat cta ching 41,

vui long guri cho ching t61 mot tin nhin chi tiét t6i admin@hekate.ai va chiing toi s& ¢b gang giai
quyét nhirng thic mic cua ban.
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